Zatacznik do Uchwaty nr 39/7/2025
Zarzadu Banku Spotdzielczego w Bieczu z dnia 18.06.2025r.

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO W BIECZU

Bank Spotdzielczy w Bieczu zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ swoich ushug zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Bank dokfada wszelkich staran, aby kazdy Klient mogt swobodnie i1komfortowo korzystaé
z oferowanych produktéw i ustug. Stopniowo wdraza rozwigzania, ktore utatwia osobom
z niepelnosprawno$ciami codzienny kontakt z Bankiem - zar6wno w placdwkach, jak i online.

Dostepnos¢ cyfrowa

Bank Spotdzielczy w Bieczu oferuje bankowo$¢ internetowa i mobilng jako wygodne
i funkcjonalne narzadzie do obstugi konta. Nasza strona internetowa jest regularnie aktualizowana
i dostosowywana do wymagan dostgpnosci. Obecnie trwaja prace nad dostosowaniem
funkcjonujacych rozwigzan do wymogow WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Dostepnos¢ architektoniczna

Bank Spotdzielczy w Bieczu w ramach dostepnosci architektonicznej dysponuje lokalami
z wejSciem umozliwiajgcym poruszanie si¢ osobom na woézkach inwalidzkich w nastgpujacych
lokalizacjach:

» Oddzial w Jasle ul. Stroma 2, 38-200 Jasto
- Filia w Ja$le ul. Baczynskiego 15b, 38-200 Jasto
- Filia w Jasle ul. Rafineryjna 1A, 38-200 Jasto
- Filia w Jasle ul. Staszica 22, 38-200 Jasto
- Filia w Jasle ul. Mickiewicza 108, 38-200 Jasto
» Oddziat w Bieczu:
- Filia w Bieczu ul. K. Wielkiego 18, 38-340 Biecz
- Filia w Gorlicach ul. Ogrodowa 2, 38-300 Gorlice
- Filia w Gorlicach ul. Solidarnosci 1, 38-300 Gorlice
- Filia w Kros$nie ul. Pow. Warszaw. 13, 38-400 Krosno
- Punkt Obstugi Klienta 38-306 Libusza 688
» Oddziat w Skotyszynie 38-242 Skotyszyn 250

W wybranych lokalizacjach przed budynkami istnieje mozliwo$¢ skorzystania z parkingu
z wyznaczonymi miejscami dla os6b niepetnosprawnych.

Do budynkéw i wszystkich jego pomieszczen przeznaczonych do obstugi Klientéw mozna
wejs$¢ z psem asystujagcym lub przewodnikiem.

Bank Spoéldzielczy w Bieczu zapewnia mozliwo$¢ swobodnego dostepu architektonicznego
do bankomatéw w nastepujacych lokalizacjach:

» Oddzial w Jasle ul. Stroma 2, 38-200 Jasto



- Filia w Jasle ul. Baczynskiego 15b, 38-200 Jasto
- Filia w Jasle ul. Rafineryjna 1A, 38-200 Jasto

- Filia w Jasle ul. Staszica 22, 38-200 Jasto

- Filia w Jasle ul. Mickiewicza 108, 38-200 Jasto
- Delikatesy Centrum w Osobnicy

» Oddziat w Bieczu:
- Filia w Bieczu ul. K. Wielkiego 18, 38-340 Biecz

- Filia w Gorlicach ul. Ogrodowa 2, 38-300 Gorlice

- Filia w Gorlicach ul. Solidarnosci 1, 38-300 Gorlice

- Filia w Kros$nie ul. Pow. Warszaw. 13 38-400 Krosno
- Punkt Obstugi Klienta 38-306 Libusza 688

- Delikatesy Centrum w Roznowicach

» 0Oddziat w Dgbowcu 38-220 Debowiec 519
» Oddziat w Skotyszynie 38-242 Skotyszyn 250

W ramach spelnienia wymagan dostepnosci prawie wszystkie bankomaty zostaly opatrzone
naklejkami z oznaczeniem w braillu. Wspomnianej naklejki nie posiadaja urzadzenia w Oddziale
Banku w Bieczu, w Oddziale Banku w Jasle i w Oddziale Banku w Tarnowcu.

Obecnie trzy urzadzenia posiadajg ustuge asysty gtosowej, ktora jest dostgpna w lokalizacji:
» Oddzial w Jasle ul. Stroma 2 38-200 Jasto

- Filia w Bieczu ul. K. Wielkiego 18, 38-340 Biecz

- Filia w Jasle ul. Staszica 22,38-200 Jasto.

Wszystkie bankomaty posiadaja naklejke sieci Planet Cash.

Bank Spotdzielczy w Bieczu zapewnia, ze w celu realizacji wymogoéow Ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 roku o zapewnieniu spelnienia wymagan dostgpnosci niektorych produktow 1 ustug
przez podmioty gospodarcze, sukcesywnie bedzie wdrazal nowe rozwigzania techniczne
w zakresie dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej oraz zadba o podnoszenie $wiadomosci
1 kompetencji pracownikow w zakresie zapewnienia dostgpnosci dla osoéb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Obecnie Bank Spotdzielczy w Bieczu, w zalezno$ci od potrzeb zglaszanych przez osoby z
réznymi niepelnosprawnosciami, zapewnia alternatywne rozwigzania, stosujac indywidualnie
podejscie do kazdego Klienta.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Dbajac o osoby ze szczegdlnymi potrzebami Bank wprowadzit wniosek o zapewnienie
dostepnosci. Jesli wystapi potrzeba rozszerzenia dostepnosci ustugi lub produktu oferowanego przez
Bank, Klient moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostgpnosci. Wniosek mozna zlozy¢:



1) napisSmie— osobiscie w placowce Banku lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;

2) na adres do doreczen elektronicznych Banku — AE:PL-82302-89959-RFAGH-19

3) ustnie — telefonicznie pod nr 13 447 12 81 lub osobiscie podczas wizyty w placowce Banku;

4) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej — adres
e-mail: reklamacje@bsbiecz.pl lub poprzez ustuge Wiadomosci w aplikacji mobilnej BSGo.

Bank rozpatrzy wniosek w terminie do 7 dni od daty jego otrzymania.

Wzér wniosku o zapewnienie dostgpnosci stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej Deklaracji.

Procedura wnoszenia skarg

Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu przepisOw prawa cywilnego, ma prawo ztozy¢ skarge na
niezapewnianie wymagan dost¢pnosci przez produkt lub ustuge.

Skargi rozpatrywat bedzie Zespot Rozliczen i Reklamacji terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Bank w tym terminie zawiadamia o przyczynie zwtoki oraz wskazuje
nowy termin do rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dluzszy niz 60 dni od otrzymania
skargi.

Skarge mozna ztozy¢:

1) napismie— osobiscie w placowce Banku lub przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;

2) na adres do doreczen elektronicznych Banku — AE:PL-82302-89959-RFAGH-19

3) ustnie — telefonicznie pod nr 13 448 71 36 lub osobiscie podczas wizyty w placowce Banku;

4) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem §rodkéw komunikacji elektronicznej — adres
e-mail: reklamacje(@bsbiecz.pl lub poprzez ustuge Wiadomosci w aplikacji mobilnej BSGo.

Zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, skarga zawiera:

1) imie i nazwisko konsumenta;

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostgpnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz
z zadaniem zapewnienia jego spetnienia przez Bank.

Skarge, ktora nie bedzie zawierata powyzszych informacji, Bank pozostawi bez rozpoznania.

W skardze mozna wskaza¢ preferowany sposob zapewnienia speilniania wymagania dostepnosci
przez produkt lub ustuge.

Wzor skargi stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Deklaracji.
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mailto:reklamacje@bsbiecz.pl
mailto:reklamacje@bsbiecz.pl

Dane wnioskodawcy:

Adres e-mail

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Wnoszg o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej

w zakresie produktu lub ustugi oferowanych przez Bank, poniewaz:

Sposob, w jakim Bank ma si¢ ze mna skontaktowac:
[ ] listownie na podany adres korespondencyjny

[ ] telefonicznie

[ ] elektronicznie na adres e-mail

[ ] Wiadomos¢ z wykorzystaniem aplikacji mobilnej BSGo

Podpis (nie jest wymagany)



miejscowosc¢ 1 data

Adres e-mail lub nr telefonu

Bank Spoétdzielczy w Bieczu
ul. Rynek 15
38-340 Biecz

Skarga na niezapewnienie spelniania wymagan dostepnosci

Niniejszym wnosz¢ skarge na niezapewnienie przez Bank Spotdzielczy
w Bieczu wymagan dostgpnosci produktu/ustugi®*. Bank nie spelnia wymogow

dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej lub architektonicznej, poniewaz:

Podpis (nie jest wymagany)

*skresli¢ niepotrzebne



