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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty”, my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego Klienta, Pozyczkobiorce,

Whioskodawce; stosujemy tg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,posiadasz”, ,,masz
prawo”;

2) jesli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Bank Spdtdzielczy w Bieczu; stosujemy te zasade rowniez wtedy,

gdy uzywamy takich zwrotéow jak np. ,,mamy obowigzek”, ,, udzielamy”.

2. Regulamin jest czescia Umowy e-pozyczki.

3. Umowa e-pozyczki obowigzuje Ciebie i nas od dnia jej zawarcia, az do momentu, kiedy sptacisz wszystkie wynikajgce
z niej zobowigzania.

4. Regulamin znajdziesz w naszych placéwkach i na stronie internetowej www.bsbiecz.pl.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Bank — Bank Spotdzielczy w Bieczu;

Klient/Pozyczkobiorca — Ty; osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, bedaca
Posiadaczem rachunku oszczednos$ciowo — rozliczeniowego prowadzonego przez Bank, ktéra posiada aktywny
dostep do bankowosci elektronicznej Banku i zawarta lub ubiega sie o zawarcia umowy e-pozyczki na podstawie
ztozonego whniosku;

bankowos¢ elektroniczna — system informatyczny Banku, dzieki ktéremu samodzielnie zarzadzasz produktami
bankowymi za posrednictwem serwisu www.bshiecz24.pl lub aplikacji mobilnej BSGo;

Umowa e-pozyczki — umowa kredytu konsumenckiego w rozumieniu art. 3 ustawy o kredycie konsumenckim,
zawarta pomiedzy Tobg a nami, za posrednictwem bankowosci elektronicznej;

whniosek o e-pozyczke — wniosek o udzielnie e-pozyczki, ktéry mozesz ztozyé wytacznie za posrednictwem
bankowosci elektronicznej;

trwaty nosnik — kazde urzgdzenie lub nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji kierowanych do niego
osobiscie, w sposdb dostepny przez czas odpowiedni do celéow, jakim stuzg te informacje
i ktory pozwala na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci — w rozumieniu art. 5 pkt 12 ustawy
o kredycie konsumenckim;

Formularz Informacyjny — standardowy arkusz informacyjny dotyczacy e-pozyczki, sporzgdzony zgodnie
z art. 13-14 ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry przekazujemy Ci na trwatym nosniku przed zawarciem
umowy e-pozyczki;

wzor umowy — projekt umowy e-pozyczki, ktéry przekazujemy Ci przed zawarciem umowy e-pozyczki;

PIN — kod zawierajgcy od 6 do 8 znakdw, stanowigcy poufny numer stuzgcy do uwierzytelnienia
w systemie bankowosci elektronicznej oraz w aplikacji mobilnej, ustanawiany przez Ciebie;

Kod SMS - jednorazowy kod stuzgcy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych
w ustudze bankowosci elektronicznej;

Autoryzacja — osSwiadczenie jakie sktadasz w celu ztozeniu wniosku o e-pozyczke oraz zawarcia Umowy
e-pozyczki.

Reklamacja — wystgpienie, ktdre kierujesz do nas, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia dotyczgce swiadczonych przez
nas ustug;

Strona internetowa Banku — strona www.bsbhiecz.pl, na ktdrej znajdziesz m.in. aktualng wersje Regulaminu;

Srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej — Twéj identyfikator, hasto, kod PIN i kod SMS, umozliwiajace
uwierzytelnienie  oraz  autoryzacje transakcji  ptatniczych i innych  dyspozycji  sktadanych
w bankowosci elektronicznej;

uwierzytelnienie — procedura, ktdérg stosujemy, aby dokona¢ weryfikacji Twojej tozsamosci lub waznosci
stosowanego instrumentu ptatniczego, tagcznie z indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi;



16)

17)
18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

RRSO —rzeczywista roczna stopa oprocentowania obliczana zgodnie z art. 5 pkt 7 oraz zatacznikiem nr 4 do ustawy
o kredycie konsumenckim

kwota pozyczki — kwota, o jakg wnioskujesz;

catkowity koszt pozyczki — wszelkie koszty, ktdre poniesiesz w zwigzku z zawarciem umowy e-pozyczki,
w rozumieniu art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie konsumenckim;

catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitej kwoty pozyczki i catkowitego kosztu pozyczki;

decyzja kredytowa — to nasza odpowiedZz na Twdj wniosek o e-pozyczke. Decyzja moze by¢ pozytywna —
decydujemy o udzieleniu Ci e-pozyczki lub negatywna — gdy podejmiemy decyzje o nieudzieleniu Ci e-pozyczki.

Harmonogram sptat — dokument, ktéry okresla doktadnie, kiedy i w jakiej wysokosci raty musisz zaptacié.
Znajdziesz w nim daty kolejnych rat, ich wysokos¢, a takze to, jaka czes¢ kazdej raty stanowi rata kapitatowa
i odsetkowa.

historia kredytowa — zapis tego, czy posiadates juz w Banku zobowigzania finansowe np. kredyty, pozyczki czy
karty kredytowe i jesli tak, to jak do tej pory je sptacates. Jesli sptacates je te terminowy to znaczy, ze masz dobrg
historie kredytowa. Jesli zdarzaty Ci sie opdznienia lub zalegtosci, rejestrujemy ten fakt i bierzemy to pod uwage
przy rozpatrywaniu Twojego wniosku o e-pozyczke;

maksymalne tgczne zaangazowanie — gérna granica okreslajgca, ile facznie srodkdéw z tytutu e-pozyczki mozesz od
nas uzyskac¢. Ustalamy je w trosce o to, aby$ nie zadtuzyt sie bardziej niz jestes w stanie bezpiecznie sptacic. Jesli
osiggniesz ten limit, mamy prawo odméwi¢ Ci udzielenia kolejnej e-pozyczki;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych;

cel konsumpcyjny — przeznaczenie srodkdw na zaspokojenie Twoich potrzeb, niezwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

BIK S.A. — Biuro Informacji Kredytowej spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a,
02-679 Warszawa;

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

token mobilny — narzedzie bezpieczeristwa, udostepnione w Twojej bankowosci elektronicznej, ktore generuje
unikalne kody jednorazowe i pozwala na mobilng autoryzacje Twojego wniosku o e-pozyczke oraz Umowy;

oprocentowanie state — rodzaj oprocentowania, przy ktérym wartos¢ odsetek nie zmienia sie przez caty okres
trwania e-pozyczki. Oznacza to, ze Twoja rata jest takiej samej wysokosci przez caty okres sptaty.

§ 3. Kto moze wnioskowac o e-pozyczke

O e-pozyczke mozesz wnioskowad, jesli spetniasz tagcznie nastepujgce warunki:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

10)
11)

Jestes$ osobg fizyczng posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

Twoj dokument tozsamosci jest wazny,

Posiadasz rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku,

Posiadasz aktywny dostep do bankowosci elektronicznej,

Posiadasz zarejestrowany przez nas numer telefonu umozliwiajgcy odbieranie wiadomosci SMS z kodami
autoryzacyjnymi,

Posiadasz zarejestrowany przez nad adres poczty elektronicznej (e-mail),

Posiadasz zdolnos¢ kredytowa,

Nie jest prowadzone przeciwko Tobie postepowanie egzekucyjne lub upadtosciowe,

Masz state dochody (od co najmniej 3 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o e-pozyczke), mogg to by¢ dochody
z: wynagrodzenia za prace, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, emerytury, renty, najmu, lub
innych akceptowalnych przez nas zrédet,

Wyrazisz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych,

Wyrazisz zgode na zapytanie w BIK S.A. i rejestrach dtuznikow.



Jesli nie posiadasz aktywnego dostepu do bankowosci elektronicznej nie moZesz ubiegac sie o e-poZyczke.
W celu uzyskania dostepu do bankowosci elektronicznej odwiedZ jedng z naszych placowek. Lista placowek
obstugujgcych Klientow znajdziesz na stronie internetowej www.bsbiecz.pl.

§ 4. Gléwne cechy e-pozyczki
Proponujemy Ci dwa produkty w ramach e-pozyczki.
1) E-pozyczke na okres do 3 lat

Kazdy z naszych Klientow, jezeli spetnia warunki okreslone w § 2 moze wnioskowac¢ o e-pozyczke w maksymalnej
kwocie 8 000 zt

Mozesz zaciggngc kilka takich pozyczek, ale Twoje zaangazowanie z tytutu opisanej powyzej e-pozyczki moze wynosic
maksymalnie 8 000 zi.
2) E-pozyczke na okres do 5 lat

Nasz Klient, ktéry spetnia warunki okreslone w § 2 i jednoczesnie posiada pozytywna historie kredytowag w naszym
banku, moze wnioskowac¢ o e-pozyczke w maksymalnej kwocie 40 000 zt.

Mozesz zaciggnqc kilka takich poZzyczek ale Twoje zaangazowanie z tytutu opisanej powyzej e-pozyczki moze wynosic¢
maksymalnie 40 000 z{.

Obydwa produkty w ramach e- pozyczki majq tez wspdlne cechy :
» nie pobieramy prowizji z tytuty udzielenia e-pozyczki

» oprocentowanie e-pozyczki jest state. Aktualne oprocentowania e-pozyczki znajdziesz na naszej stronie
internetowej i w bankowosci elektronicznej,

» pozyczke sptacisz w réwnych ratach kapitafo — odsetkowych,
» pozyczka jest udzielana w PLN na Twoje dowolne potrzeby konsumpcyjne;

Szczegotowe warunki e-pozyczki (w tym RRSO, catkowity koszt pozyczki, catkowita kwota do zaptaty) sq kazdorazowo
okreslone w Formularzu Informacyjnym, ktory doreczamy Ci przed zawarciem umowy oraz w umowie e-pozyczki.

§ 5. Co musisz wiedzieé¢ wnioskujgc o e-pozyczke

1. Whniosek o udzielenie e-pozyczki sktadasz w formie formularza elektronicznego. Aby wypetni¢ wniosek
o udzielenie e-pozyczki musisz zalogowac sie do bankowosci elektroniczne;.

2. We wniosku samodzielnie wybierasz na jaki okres chcesz zawrze¢ z nami umowe e-pozyczki oraz jej kwote.

3. Twojg zdolnos¢ kredytowg oceniamy na podstawie ztozonych przez Ciebie oswiadczen oraz wskazanego przez
Ciebie zrédta i wysokosci dochoddéw oraz zobowigzan. Autoryzujac wniosek oswiadczasz, iz podane przez Ciebie
informacje i oswiadczenia sg zgodne z prawdg. W przypadku ztozenia niezgodnych z prawdg oswiadczen
lub podania przez Ciebie fatszywych informacji, mamy prawo wypowiedzie¢ Twojg Umowe e-pozyczki i zadaé
zwrotu wyptaconych Ci srodkéw.

Pamietaj! Sktadanie niezgodnych z prawdq oswiadczen o zarobkach, zatrudnieniu i wysokosci zobowiqzan jest
przestepstwem, zgodnie z art. 297 kodeksu karnego.

4. Zgodnie z przepisami Ustawy o kredycie konsumenckim, mamy obowigzek dostarczy¢ Ci na trwatym nosniku
informacje dotyczgce e-pozyczki, m.in. informacje o stopie oprocentowania, RRSO, catkowitym koszcie pozyczki
i catkowitej kwocie do zaptaty. Informacje te dostarczymy Ci w postaci formularza informacyjnego.

5.  Proces wypetniania wniosku o e-pozyczke oraz autoryzacji Umowy przedstawia instrukcja zatgczona do niniejszego
Regulaminu.

6. Mozemy skontaktowac sie z Tobg na podany przez Ciebie adres e-mail lub numer telefony w celu:
1) poinformowania Cie o statusie wniosku,
2) udzielenia Ci pomocy, jesli wystgpig problemy z wypetnianiem wniosku bgdz zawarciem umowy e-pozyczki.

7. Jesli na jakims$ etapie bedziesz miat pytania, skontaktuj sie z nami:

1) mailowo na adres epozyczka@bsbiecz.pl lub na nasz adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-82302-89959-RFAGH-19.

2) telefonicznie na numer (13) 44-71-281, (13) 44-71-022 (od pon. do pt. od 7:30 do 17:00)




10.

3) odwied? jedng z naszych placowek.

Przed autoryzacjgy wniosku otrzymasz na swoj adres mailowy:
1) Regulamin,
2)  Wzdér umowy e-pozyczki,
3) Formularz Informacyjny.

Powyzsze dokumenty udostepnimy Ci w sposéb, ktéry umozliwia ich przechowywanie. Po autoryzacji wniosku
bedziesz mdgt je swobodnie przeglagdac¢ w zaktadce e-dokumenty w bankowosci elektronicznej.

Jesli wolisz otrzymac wszystkie dokumenty, ktdre sg zwigzane z wnioskiem o e-pozyczke , w formie papierowej, zt6z
w tym celu wniosek, a dostarczymy je bezptatnie na podany przez Ciebie adres korespondencyjny.

§ 6. Najwazniejsze zasady dotyczgce zawarcia umowy e-pozyczki

Udzielimy Ci e-pozyczki, jesli bedziesz posiada¢ zdolnos¢ kredytowa. W Umowie zobowigzujemy sie przekaza¢ Ci
okreslong kwote pieniezng na czas okreslony, aby sfinansowaé¢ Twoje wydatki zwigzane z potrzebami
konsumpcyjnymi.

W umowie zobowigzujesz sie do:

1) korzystania z e-pozyczki zgodnie z warunkami Umowy,

2) sptaty wykorzystanej kwoty pozyczki wraz z odsetkami, w terminach i w sposdb okreslony w umowie,

3) wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Przed zawarciem Umowy wyslemy Ci na trwaty nosnik nastepujgce dokumenty:

1) Umowe e-pozyczki,

2) Wozér odstgpienia od umowy e-pozyczki,

3) Formularz Informacyjny,

Mozesz je swobodnie przejrze¢ w zaktadce e-dokumenty w bankowosci elektronicznej

Aby zawrze¢ z nami Umowe e-pozyczki musisz autoryzowac jej tres¢ w bankowosci elektronicznej, wybrang przez
Ciebie metodg autoryzacji.

W przypadku, gdy korzystasz z tokena mobilny, Twoim podpisem jest :

1) login (numer identyfikacyjny, identyfikator), hasto oraz PIN — jako Twoje unikalne dane, stuzgce do
uwierzytelnienia w bankowosci elektronicznej, oraz

2) PIN —jako Twoje unikalne dane stuzgce do autoryzacji Twojego oswiadczenia woli w bankowosci elektronicznej;
W przypadku, gdy korzystasz z kodéw SMS, Twoim podpisem jest :

1) login (numer identyfikacyjny, identyfikator), hasto oraz kod SMS — jako Twoje unikalne dane, stuzgce do
uwierzytelnienia w bankowosci elektronicznej, oraz

2) PIN oraz kod SMS - jako Twoje unikalne dane stuzgce do autoryzacji Twojego oswiadczenia woli
w bankowosci elektronicznej.

Po autoryzowaniu Umowy wyptacimy kwote pozyczki na Twéj rachunek oszczednosciowo —rozliczeniowy w naszym
banku.

Jesli podejmiemy negatywng decyzje kredytowq i nie udzielmy Ci pozyczki, wyslemy na Twodj adres mailowy
zawiadomienie o podjetej decyzji.

Na Twadj wniosek przekazemy Ci pisemne wyjasnienia o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej. Mozesz ztozy¢ taki
whniosek przez okres 1 roku od dnia, w ktérym otrzymates$ od nas zawiadomienie o decyzji kredytowe;.

§ 7. Jakie s3 zasady sptaty e-pozyczki

W Umowie pozyczki oraz w Harmonogramie sptat znajdziesz terminy, w jakich musisz sptaca¢ pozyczke,
a takze wysoko$¢ miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych.

Sptata e-pozyczki nastepuje poprzez obcigzenie Twojego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego
prowadzonego przez nasz Bank, przystugujgcg nam naleznoscig z tytuty sptaty raty e-pozyczki. Jeste$ zobowigzany
do zapewnienia srodkéw, w kwocie umozliwiajgcej sptate catosci raty kapitatowo-odsetkowe;j.



Jesli dzien sptaty przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin sptaty uptywa w pierwszym dniu roboczym
przypadajgcym po tym dniu.

Mozesz dokonaé wczesniejszej sptaty catosci lub czesci e-pozyczki. Wczesniejsza sptata skutkuje skroceniem okresu,

na jaki pozyczka zostata Ci udzielona. Jesli wolisz, aby wczesniejsza czesciowa sptata zmniejszata wysokos¢ rat,

poinformuj nas o tym:

1) Elektronicznie — na adres mailowy epozyczka@bsbiecz.pl lub na nasz adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-82302-89959-RFAGH-19.

2) Pisemnie — przesytka pocztowa lub zt6z takg dyspozycje w jednej z naszych placowek lub,

Jesli dokonasz wczesniejszej sptaty catosci pozyczki, rozliczymy jg w ciggu 14 dni.

§ 8. Jak odstgpi¢ od Umowy e-pozyczki

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy e-pozyczki w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, bez podania przyczyny. Jesli
termin ten mija w dzien wolny od pracy Banku, to termin uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po
tym dniu. Dotrzymasz terminu na odstgpienia od umowy, jezeli wyslesz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy pod
jeden z adreséw wskazanych w ust. 3.

Wzér odstgpienia wyslemy Ci tagcznie z Umowag na trwaty nosnik. Jesli wolisz otrzymac¢ wzér oswiadczenia o
odstgpieniu, w formie papierowej, zt6z w tym celu wniosek, a dostarczymy go bezptatnie na podany przez Ciebie
adres korespondencyjny.

Odstgpienie mozesz ztozy¢:

1) elektronicznie — na adres epozyczka@bsbiecz.pl lub na nasz adres do doreczen -elektronicznych
AE:PL-82302-89959-RFAGH-19.

2) pisemnie —przesytka pocztowa na nasz adres: ul. Rynek 15, 38-340 Biecz lub w jednej z naszych placéwek lub,

Po ztozeniu oswiadczenia masz 30 dni na zwrot kwoty pozyczki wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi od dnia
wyptaty kwoty e-pozyczki do dnia przekazania nam srodkdw pienieznych. Jesli tego nie zrobisz wystgpimy na droge
prawng i egzekucyjng, w celu zaspokojenia naszych roszczen.

§ 9. Jak ztozy¢ reklamacje
Jesli masz zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez nas ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w formie:
1) pisemne;j:

a) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej na adres mailowy
reklamacje@bsbiecz.pl lub na nasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-82302-89959-RFAGH-19 lub
poprzez Twoja bankowos¢ elektroniczng w zaktadce Wiadomosci,

b) w postaci papierowej — osobiscie w jednej z naszych placéwek lub przesytkg pocztowg na nasz adres: ul.
Rynek 15, 38-340 Biecz lub wyslij przesytkg pocztowa lub nadaj w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej. Adresy naszych placowek znajdziesz na stronie
www.bsbiecz.pl;

2) ustnej—telefonicznie na numer (13) 44-38-100 lub podczas wizyty w jednej w naszych placowek.

Z ustnego zgtoszenia reklamacji sporzadzamy protokét. Odpowiedzi udzielamy na pismie na Twdj adres
korespondencyjny lub adres e-mail, zgodnie z Twojg dyspozycja.

Odpowiedzi na Twoja reklamacje udzielamy pisemnie, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Twojej reklamacji. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Jesli Twoja reklamacja dotyczy szczegdlnie skomplikowanego przypadku, ktéry uniemozliwia rozpatrzenie
i udzielenie przez nas odpowiedzi na reklamacje w 30 dniowym terminie, poinformujemy Cie o tym i wskazemy
okolicznosci, ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia sprawy, a takze okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze jednak przekracza¢ 60 dni od dnia otrzymania przez nas
reklamacji.

Po ztozeniu przez Ciebie reklamacji, rozpatrujemy jg i udzielamy Ci odpowiedzi na pismie:

1) W postaci elektronicznej — w przypadku, gdy ztozyte$ reklamacje na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
ztozysz wniosek o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. Odpowiedzi udzielamy:
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a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorej ztozytes reklamacje, albo innego
wskazanego przez Ciebie srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy ztozytes reklamacje
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b) na Twdj adres do doreczen elektronicznych, zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, przewidziany w art. 25
w/w ustawy — w przypadku, gdy wystates reklamacje na nasz adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy ztozytes reklamacje na piSmie w postaci papierowe;j,
chyba ze ztozyte$ wniosek o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie ze ztozonym przez Ciebie wnioskiem —
w przypadku, gdy ztozytes reklamacje ustnie (telefonicznie lub w jednej z naszych placéwek).

§ 10. Przetwarzanie Twoich danych osobowych
Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Powotali$my inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozesz sie kontaktowaé w sprawach ochrony swoich
danych mailowo na adres iod@bsbiecz.pl lub pisemnie na adres ul. Rynek 15, 38-340 Biecz.

Twoje dane przetwarzamy w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy e-pozyczki,

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku, w tym badania Twojej zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
kredytowego,

3) skontaktowania sie z Tobg i podjecia dziatan — na Twojg prosbe, przed zawarciem z nami umowy e-pozyczki,

4) wywigzania sie z obowigzkow, ktdre naktadajg na nas przepisy prawa,

5) rozpatrywania ztozonych przez Ciebie reklamacji.

Masz prawo:

1) wgladu do swoich danych i ich poprawiania,

2) zadania sprostowania swoich danych,

3) Zzadania usuniecia Twoich danych,

4) ograniczenia przetwarzania Twoich danych,

5) przeniesienia Twoich danych osobowych lub uzyskania kopii danych,

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes,
masz prawo wnies¢ sprzeciw. Przestaniemy przetwarzaé¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie
wykazaé, ze w stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséow, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Aby wnies¢ sprzeciw, musisz ztozy¢ pisemny wniosek — przesta¢ przesytkg
pocztowa lub ztozy¢ w jednej z naszych placéwek.

Masz prawo w kazdej chwili wycofac zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa. Wiecej informacji na temat sktadania skarg znajdziesz na stronie

www.uodo.gov.pl.

Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w ust. 3 celéw,
w szczegolnosci w zakresie zawartej przez Ciebie umowy e-pozyczki do czasu zakoriczenia jej realizacji,
a nastepnie w prawnie uzasadnionym interesie dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania wynikajgcego z przepisow prawa.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa, w tym podmiotom wymienionym w art. 105 ust. 4 i 4d Prawa bankowego, w szczegdlnosci do: Biura
Informacji Kredytowej S.A., Zwigzku Bankdéw Polskich, Krajowego Rejestru Dtugdw Biura Informacji Gospodarczej,
Systemu Bankowy Rejestr, Systemu Dokumenty Zastrzezone oraz Systemu Amron, w celu oceny zdolnosci
kredytowe;j i analizy ryzyka kredytowego.

Decyzje kredytowa dotyczacg wniosku o e-pozyczke podejmujemy w sposdb zautomatyzowany, oparty na
opracowanych przez nas algorytmach dokonywania oceny zdolnosci kredytowej. Zgodnie z art. 22 RODO masz
prawo:

1) nie zgodzié sie z podjetg w ten sposéb decyzja,



2) ztozyé wniosek o wyjasnienie decyzji,
3) ztozy¢ wniosek o ponowng ocene Twojej zdolnosci kredytowej, ktérg wykona nasz pracownik.

11. Szczegéty dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz na naszej stronie internetowej
www.bsbiecz.pl.

§ 11. Co jeszcze musisz wiedzie¢ przed wnioskowaniem o e-pozyczke

1. W sprawach dotyczgcych niniejszego Regulaminu bedziemy komunikowac sie z Tobg w jezyku polskim:
1) pod adresem naszej siedziby ul. Rynek 15, 38-340 Biecz,
2) we wszystkich naszych placéwkach,
3) pod adresem mailowym epozyczka@bsbiecz.pl,
4) pod numerem telefonu (13) 44-71-281, (13) 44-71-022 (od pon. do pt. od 7:30 do 17:00)

2. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminy jest sgd powszechny, ktorego
wtasciwosc okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

4. Masz prawo rozwigzac pozasgdowo ewentualne spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu. W tym celu zgtos sprawe
do:

1) Arbitra Bankowego, dziatajagcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, adres: ul. Leona Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa, szczegdty znajdziesz na stronie https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,

2) Rzecznika Finansowego, adres: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, szczegoty znajdziesz na stronie
www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, szczegoéty znajdziesz na
stronie https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.




