Informacja dotyczgca procedury zgtaszania naruszen
w Banku Spoétdzielczym w Bieczu.

Bank Spotdzielczy w Bieczu realizujgc wymogi okreslone w:

- Ustawie z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw (art. 3 ust. 2, art.10, art. 24 ust. 6),
- Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (art. 9 ust. 2a),

- Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (art.53),

- Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w
sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki
wynagrodzen w bankach (Rozdziat 5),

wprowadzit ,Procedure anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych
procedur i standardéw etycznych w Banku Spoétdzielczym w Bieczu” Uchwatg Zarzadu
nr 30/Z/2024 z dnia 28 sierpnia 2024r.

Zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow oraz obowigzujgcg w Banku Procedura:

Sygnalistg — jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa, procedur i
standardéw etycznych, uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe do swiadczenia pracy
lub ustug w Banku lub na rzecz Banku.

Informacjg o naruszeniu prawa jest informacja o naruszeniu lub uzasadnionym podejrzeniu
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia przepisow prawa istandardéw etycznych, do
ktérego doszto lub najprawdopodobniej dojdzie w Banku lub w innym podmiocie, z ktérym
Sygnalista utrzymywat lub utrzymuje kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg w Banku,
uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, a
takze informacja o probie ukrycia naruszenia prawa.

Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu
obejscie prawa wskazane w art. 3 ust.1 ustawy o sygnalistach, w szczegdlnosci dotyczace:

- korupcji,

- zamowien publicznych,

- ustug, produktéw i rynkoéw finansowych,

- przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

- bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

- ochrony konsumentdw,

- ochrony $rodowiska,

- ochrony prywatnosci i danych osobowych,

- bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

- interesie finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej,



- rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych.

Kanaty zgtaszania naruszen - Sygnalista moze dokonaé zgtoszenia naruszenia:
e 7 wykorzystaniem skrzynki e-mail naruszenia@bsbiecz.pl. E-mail powinien nosi¢ tytut
»ZGLOSZENIE NARUSZENIA”.
e zwykorzystaniem poczty tradycyjnej - zgtoszenie powinno by¢ wtasciwie zabezpieczone

przed odczytaniem go przez osoby nieupowaznione. Zgtoszenie nalezy umiesci¢ w
zamknietej kopercie zaadresowanej na Prezesa Zarzgdu lub w odniesieniu do zgtoszen
na Cztonkéw Zarzadu - na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku, zawierajgcej
dodatkowo dopisek ,ZGLOSZENIE NARUSZENIA”, przekaza¢ ,do rak wiasnych”.
Nastepnie tak przygotowana koperta winna by¢ umieszczona w drugiej kopercie, na
ktorej zamieszczony jest adres: Bank Spoétdzielczy w Bieczu, Rynek 15, 38-340 Biecz,
opatrzonej klauzula ,,Poufne banku”.

e ustnie - telefonicznie lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
na wniosek osoby dokonujgcej zgtoszenia, za pomocg bezposredniego spotkania
zorganizowanego w terminie 14dni od dnia otrzymania takiego wniosku, z
zachowaniem zasad poufnosci.

Zgtoszenie na nr tel. (13) 44-71-281, (13) 44-71-022 z prosba o przekierowanie
rozmowy bezposrednio do Prezesa Zarzadu Banku Spétdzielczego w Bieczu lub
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku.

Zgtoszenie ustne jest dokumentowane przez Bank za zgodga Sygnalisty odpowiednio w formie
nagrania rozmowy telefonicznej lub protokotu spotkania odtwarzajacego ich doktadny
przebieg, sporzadzonego przez pracownika przyjmujgcego zgtoszenie. W takim przypadku,
Sygnalista moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy ze
spotkania przez ich podpisanie.

Sygnalista, oprécz zastosowania procedury wewnetrznej ma prawo dokonania zgtoszenia
zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich albo odpowiednich organéw publicznych np.
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej w przypadku naruszen prawa z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz — w stosownych
przypadkach - do instytucji, organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w sposéb podany na stronach internetowych odpowiednich
instytucji.

W zgtoszeniu Sygnalista powinien przedstawic zdarzenia i okolicznosci w sposdb umozliwiajgcy
uzyskanie dowoddéw na ich potwierdzenie, w szczegdlnosci poda¢ swoje dane osobowe,
doktadny opis naruszenia, opis przebiegu zdarzen oraz wskazaé osoby zwigzane z tym
naruszeniem, a takze dotgczy¢ wszelkg dokumentacje zwigzang ze zgtoszeniem, w przypadku
jej posiadania. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, Bank potwierdza Sygnaliscie
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jego przyjecie, chyba, ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu. Wszystkie zgtoszenia sg
przyjmowane i weryfikowane przez osoby, ktére zostaty przez Bank pisemnie upowaznione do
wykonywania tych czynnosci.

Osoby, ktore przetwarzajg dane osobowe i podejmujg dziatania nastepcze majace na celu
ocene prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz przeciwdziatanie naruszeniu
prawa bedgcego przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajgce
(dziatania nastepcze), réwniez posiadajg odpowiednie pisemne upowaznienie Banku. Do
danych osobowych Sygnalisty majg dostep wytacznie osoby upowaznione i nie podlegajg one
ujawnieniu, chyba Ze Sygnalista udzieli Bankowi wyraznej zgody na ujawnienie danych.
Wszelkie informacje i dane osobowe zawarte w zgtoszeniu, a takze uzyskane w trakcie jego
weryfikacji i prowadzenia dziatai nastepczych majg charakter poufny i s objete tajemnica.

Bank ma obowigzek przekazania Sygnaliscie informacji o planowanych lub podjetych
dziataniach w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcego przedmiotem zgtoszenia i powodach takich
dziatan (Informacja zwrotna) w terminie nie dtuzszym niz 3 miesigce od potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia lub — w przypadku nieprzekazania takiego potwierdzenia w terminie nie
dtuzszym niz 3 miesigce od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia, chyba ze Sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ takg informacije.

Bank zapewnia Sygnalistom, a takze pomocnikom sygnalisty, jak rowniez osobom powigzanym
z sygnalista ochrone przed podejmowaniem wobec nich dziatan odwetowych, w tym o
charakterze represyjnym lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub faktycznej,
lub polegajacych na kierowaniu grézb, zgodnie z Ustawg o ochronie sygnalistow.



