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Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Banku Spétdzielczym w Bieczu

KLAUZULA INFORMACYJNA BANKU SPOLDZIELCZEGO W BIECZU DOTYCZACA NAGRYWANIA
ROZMOW TELEFONICZNYCH

W zwigzku z wprowadzeniem w Banku Spétdzielczym w Bieczu Srodkéw bezpieczenstwa oraz poprawy jakosci swiadczonych ustug
w postaci rejestracji rozmow telefonicznych przychodzacych oraz wychodzacych w systemie centrali telefonicznej i przetwarzaniem przez
ten system danych osobowych. Bank Spétdzielczy w Bieczu informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych stanowigcych
Pani/Pana wtasnos¢, zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane dalej RODO informuje, iz:

1.

10.

11.

12.
13.

Bank Spoétdzielczy w Bieczu z siedzibg 38-340 Biecz, Rynek 15, jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej
»Administratorem”).

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob: elektronicznie na adres e-mail: centrala@bsbiecz.pl, pisemnie
pod powyzszym adresem lub telefonicznie pod numerem tel.: 134471281

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych

osobowych pod adresem e -mail: iod@bsbiecz.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w pkt 1.

Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa i rzetelnosci obstugi klienta interesantéw,

zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmoéw telefonicznych oraz

Administratora Danych Osobowych na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, dochodzenia lub obrony roszczern oraz

zabezpieczenia materiatu dowodowego, a takze ochrony pracownikéw przed grozbami stownymi, obrong przed zarzutami.

Monitoringiem rozmow objete sg rozmowy przychodzgce do Banku oraz wychodzgce poprzedzone informacja o

nagrywaniu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby poprzez wyrazenie czynnosci potwierdzajacej, tj.

kontynuowanie potaczenia telefonicznego z bankiem (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Zarejestrowane dane osobowe bedg przetwarzane :

a) do 12 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania zarejestrowanej rozmowy telefonicznej
stanowig dowdd w postepowaniu (np. sadowym), wyzej wskazany termin ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania sgdowego:

b) do czasu wycofania zgody, a po jej odwotaniu wytacznie na potrzeby zabezpieczenia prawnych intereséw
Administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

c) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnianie przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania

na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

Posiada Pani/Pan prawo: dostepu do tresci swoich danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie

danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem realizacji potaczenia oraz

realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonaniem czynnosci bankowych.

W przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odméwi¢ realizacji czynnosci bedacych przedmiotem

realizowanego potaczenia.
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