Zatgcznik nr 25 do Instrukcji
ochrony danych osobowych
w Banku Spoétdzielczym w Bieczu

Zasady rozpatrywania wnioskéw dotyczacych obstugi praw klienta
w zakresie danych osobowych w Banku Spoétdzielczym w Bieczu

Klient indywidualny, Klient instytucjonalny Banku Spétdzielczego w Bieczu jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw
klienta wynikajgcych z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.
2.

10.

11.
12.
13.

Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez klienta Banku lub osobe dziatajaca w jego imieniu:

a) w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zagdan klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania Stanowisko ds. bezpieczenstwa poinformuje
klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zadaniem klienta, Stanowisko ds. bezpieczenstwa niezwtocznie — najpdzniej w
ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje klienta o powodach niepodjecia dziatart oraz mozliwosci wniesienia skargi do
organu nadzorczego oraz skorzystania ze sSrodkédw ochrony prawnej przed sgdem.

W przypadku wnioskdéw dotyczacych przetwarzania danych monitoringu wizyjnego Bank moze nie by¢ w stanie zidentyfikowac

Klienta, na podstawie danych zawartych we wniosku. W takim przypadkach na podstawie art. 11 RODO nie bedzie w stanie

realizowac prawidtowo praw Klienta, o ile Klient nie dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych Bankowi na prawidtowa

identyfikacje na nagraniu monitoringu.

Klient moze ztozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na stronie

internetowej Banku, w dedykowane]j zaktadce RODO (www.bsbiecz.pl/rodo) lub w Placéwkach sprzedazowych Banku. Wniosek

klienta powinien zawieraé dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.

Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej Placdwce sprzedazowej Banku, przestany drogg pocztowg lub poprzez poczte
elektroniczna.

Bank moze przed rozpatrzeniem wniosku zwrdci¢ sie do osoby sktadajacej wniosek o podanie dodatkowych informacji
umozliwiajacych bankowi ustalenie tozsamosci wnioskodawcy.

Placowka sprzedazowa Banku obstuguje wniosek klienta w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji klientowi), prawa
do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku pozostatych praw klienta,
obstuge wniosku realizuje Stanowisko ds. bezpieczeristwa we wspotpracy z komorka IT (ASI). Pracownik Placéwki sprzedazowej w
tym celu przesyta zeskanowany wniosek klienta na dedykowany adres: iod@bsbiecz.pl.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zadania klienta.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank. Informacja
o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku, Stanowisko ds. bezpieczenstwa udziela klientowi odpowiedzi na pismie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng na zagdanie osoby wnioskujgcej.

Bank nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.
Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych.

W  przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placéwki sprzedazowej lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bsbiecz.pl
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